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Overenskommelse mellan
Vardverksamhet och Serviceorganisation

Vardverksamhet Serviceorganisation
Division Op/specialiteter, Division L4 nsteknik,
IVAK, Ambulans, Kirurgi, En- Medicinsk Telmik NLL
doskopi,
Kiruna

Inledning

Denna dverenskommelse utgdr en del av Kvalitetshandbok f&r medicintek-
niska produkter och tjénster Del 2.

Syfte

Syfiet med dverenskommelsen #r att faststiilla rutiner for samarbete meilan
vardverksamheten och serviceorganisationen s att en god patientsikerhet
kan upprétthaflas.

Ansvarsférdelning

Ansvar for anvindning {medicinska anviindaransvaret) och hantering (tek-
niska ansvaret) framgér av kvalitetshandboken for medicintekniska produk-
ter och tjinster Del 1 samt sérskilt uppdrag fran divisionschef.

Genomférande
Omfattning

Omfattning av tjdnster regleras i bilaga "Omfattning”, som ska undertecknas
av parterna. Denna ska innehilla uppgifter om aktuella produkter (t ex be-
ndmning, inventarienummer), typ av tjanst (service/underhall/support), be-
riknat tidsatgang och serviceorganisationens ordinarie arbetstid.

Tillganglighet
Teknisk kompetens ska finnas tillginglig under serviceorganisationens ordi-
narie arbetstid. Hégsta mdjliga tillginglighet ska efterstrivas {or att under-
litta samarbetet och for att minimera stillestdndstiderna pa de aktuella medi-

cintekniska produkterna och anslutna infermationssystemen (i férekom-
mande fall}.

Arbete utanfor ordinarie arbetstid som har bestiillis av verksamheten debite-
ras genom internfakturering.

Anskaffning

Riktlinjer och allminna instruktioner/rutiner for anskaffningsprocessen,
finns i Kvalitetshandbok f8r medicintekniska produkter och tjinster Del 1.

Vid leverans av produkter ska dessa genomgd ankomstkontroll enligt check-
listan "Leveranskontroll” (finns t Kvalitetshandboken) och godkinnas av
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tekniker innan de tas i drift. Checklistan ska undertecknas och kopia av
denna ska folja med utrustningen.

Vid leverans av ny utrustning som kommer direkt tili verksamheten ska an-
svarig dérifrdn kontakta serviceorganisation fir genom{trande av ankomst-
kontroll, registrering och mérkning samt leveransgodkannande innan pro-
dukten anvinds.

Service/Underhall/Support

Riktlinjer och allminna instruktioner/rutiner for service/underhall/support
finns i Kvalitetshandbok f8r medicintekniska produkter och tjdnster Del 1.

Service, support

Bestillning av akutservice, forfragningar och konsultationer kan ske av be-
rirda anvindare direkt till serviceorganisation enligt lokala rutiner fér
felanmiilan, se bilaga "Omfattning™.

Vid behov av service frin extern leveranttr kontaktas denne av serviceorga-
nisationen som samordnar serviceinsatserna. Besked om reparationens om-
fattning och beriiknade servicekostnader ska ges s fort som mojligt till be-
stillaren.

Utrustning som star kvar i verksamheten under reparationen ska forses med
rod etikett "Pagdende service” med information {rin tekniker om att utrust-
ningen #r fortfarande under reparation. Apparaten fir dd ej anviindas.

Eventuella avtal med extern leverantdr rérande service och underhall av pro-
dukter som ingér i Sverenskommelsen (se bilaga omfatining), tecknas av f5-
retriidare fOr serviceorganisation i samsid med verksamhetschef.

Forebyggande underhail
Férebyggande underhall (FU) ska genomfdras enligt anvisningar {ran leve-
rantdr/tillverkare. Avsteg frin leverantrens FU-plan far endast gbras med
stod av godkdnda metoder som tar hinsyn till riskhantering (t ex Priorite-

ringsmodell for forebyggande underhill av medicintekniska produkter
PMFU).

Ansvarig for serviceorganisation uppréttar underhallsplan i samrad med
verksamhetschefen. Underhéllsplanen ska féljas upp 1 samband med teknik-
ronder eller enligt sdrskild dverenskommelse. Planeringen ska omfatta ett ar
1 taget.

Teknikronder

Teknikronder ska utf6ras enligt anvisningar i Kvalitetshandboken Del 1 och
ska genomforas en ging per dr sdvida inte annat dverenskommes, se bilaga
“Omfattning”. Planering av teknikronden ska goras i samrad mellan verk-
samheten och serviceorganisationen.

I samband med teknikronder ska dven denna Sverenskommelse f6ljas upp.

Provuppstilining

Innan provuppstiiining far ske ska ett séirskilt avial hirom tecknas (blankett
provuppstillningsavtal).

Serviceorganisation ska alltid kontaktas innan provuppstilld produkt tas i
drift. Serviceorganisationen svarar for genomfrande av funktionskontroll,

Nllew
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elsikerhetstest samt mérkning av utrustningen med sarskild etikett "prov-
uppstiillning" dir uppstillningstiden framgar.

Felanmalan
Felanmilan gors enligt lokala rutiner f6r felanmilan (bilaga "Omfattning™).

Omdisponering
Rikthinjer och allménna instruktioner/rutiner f6r omdisponering (avstilining,
utrangering och férsiljning) finas i Kvalitetshandbok for medicintekniska
produkier och tjénster Del 1.
[ samband med reinvestering ska verksamheten ange om den ersatta utrust-

ningen ska kvarsté i reserv (avstéllas) och underhallas elier inte, allernativt
utrangeras.

Vid utrangering ska serviceorganisationen bedéma om utrustningen kan {or-
séljas eller ska skrotas.

Fore driftsiittande av avstilld produkt ska ansvarig fran verksamheten till-
sammans med tekniker utféra kontroll av sikerhet. funktion och prestanda.

Dokumentation

Leveranskontroll

Ifylld checklista "Leveranskontroli” ska efter godkdnnande arkiveras i séir-
skild mapp enligt lokala rutiner.

Felanmdtan
Vid serviceinsatser tilt 6ljd av felanmiilan ska beskrivning av felet och vid-
tagna atgiirder dokumenteras titlsammans med felanmilan. Uppgtfierna ska
fiven sparas i serviceorganisationens arbetsorder- och inventariesystem.

Firebyggande underhall

Tekniker ska dokumentera utfort forebyggande underhall och spara utfort
underhall enligt lckala rutiner. Uppgifierna ska dven sparas i serviceorgani-
sationens arbetsorder- och inventariesystem,

Provuppstillning
Provuppstitllningsavtalet ska sparas enligt landstingets rutiner for arkivering.

Serviceorganisationens dtgirder i samband med provuppstélining ska doku-
menteras. Uppgifterna sparas i serviceorganisationens arbetsorder ach inven-
tariesystem.

Teknikronder

Teknikrond ska dokumenteras enligt srskild mall "Teknikrond™ (Kvalitets-
handbok Del 1).

Rapportering av avvikelser
Negativa hiindelser och tilloud med medicintekniska produkter och ansfutna
informationssystem ska dokumenteras och rapporteras enligt faststillda ruti-
ner, se “Kvalitetshandboken Del | samt "Lokala rutiner for avvikeisehante-
ring” (bilaga).

Vav/
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Uppfoéljning
Verksamhetschefen ska, tillsammans med f6retridare for serviceorganisat-
ion, ta initiativ till revidering av dverenskommelsen. Overenskommelsen och
dess bilagor bor ses dver/revideras varje ar.

Verksamhetschefen och foretradaren for serviceorganisationen ansvarar for
att dverenskommelsen med bilagor fors in i respektive kvalitetssystem (Kva-
litetshandboken Del 2).

Uppdatering av bilagor gors kontinuerligt vid behov av berérda inom respek-
tive kompetensomrade.

Meningsskiljaktigheter mellan parterna hanteras i samrad mellan berdrda
divisionschefer.

Kristina Ostman

F Foretrdadare serviceorganisation

Verksamhetschef

Nllen
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Overenskommelse mellan
Vardverksamhet och Serviceorganisation

Vardverksamhet

Serviceorganisation

Division Op/specialiteter,

doskopi,
Kiruna

IVAK, Ambulans, Kirurgi, En-

Division Lansteknik,
Medicinsk Teknik NLL

Omfattning

Aktuella produkter

Se bifogad Inventarielista (utdrag ur Lansteknisks arbetsorder- och inventa-

riesystem).

get enligt Invenitarielista.

Planering/genomforande

Typ av tjanst

Service och underhill av de medicintekniska produkter som ingar i uppdra-

Funktionsansvarig frin Lénsteknik sammanstiller planerat forebyggande
underhall och delger verksamheten underlaget i samband med teknikronden.
Avvikelser noteras i teknikronds rapport.

Underlaget ska ftljas upp vid kommande teknikronder.

Tillganglighet

Serviceorganisationens ordinarie arbetstid

Oppettider Lansteknik, MT: 07:00 — 16:00 vardagar.

Felanmilan
Felanmiilan ska ske via teknikakuten/Arendeportalen!

Obs! Vid akut livsfara ska felanmilan ske via teknikakuten p tfn 710 10.

Vid icke akuta drenden sker felanmilan via drendeportalen pa Insidan utifran

prioriteringsmodell.

Arenden klassificeras beroende pa patientrisk: Prioritet Kritiskt/Livsfara,

Hig, Medel respektive Lag.

F&r anmiilan och mer information se “Porstal Teknikakuten™
{Insidan/Teknikakuten/Portai Teknikakuten).

Viérdverksamheten utser lokala kontaktpersoner som svarar fér uppfoljning
for verksamhetens drenden och meddelar detta till Lansteknik, Teknikakuten
{TA). Teknikakuten ser till att dessa ldggs in i drendeportalen.

Vid fragor om status pa drenden kan verksamhetspersonalen kontakia TA
{drendenummer anges i samband med detta).
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Teknikrond
Teknikronden genomfors enligt tabell nedan.
Verksamhet Plats Tidpunkt
IVAK, Ambulans Kiruna 1 gang/ar
Kirurgi, Endoskopi Kiruna 1 gang/ar

Tabell 1: planering av teknikronder

Funktionsansvarig fran Lansteknik och foretridare fran vardverksamhet pla-
nerar tillsammans aktuell tidpunkt for teknikrond. Funktionsansvarig svarar
for att ta fram underlag for teknikronden.

Ekonomi

Lénsteknik Medicinsk Teknik har tillforts budget motsvarande tidigare
abonnemangs underlag fran 2006 avseende hanteringen av medicintekniska
produkter (se ovan, aktuella produkter). Denna budget rdknas upp arsvis med
aktuellt index som berdknas av ekonomi enheten for NLL.

Utfall av tjanster och material redovisas av Medicinsk Teknik vid teknik-
ronden.

Kostnader for tjanster utdver budget (6vertid, diktafoni tjdnster, externa
tjdnster) och lagerhallet material debitera verksamheten kvartalsvis.

Serviceavtal med extern leverantdr tecknas av MT-chef och bekostas av
verksamheten.

Reservdelar dir kostnader 6verstiger 300 kronor bekostas av verksamheten.

Apparatspecifik utbildning for utrustning som ska ingé i uppdraget men inte
uppfyller landstingets regelverk for anskaffning av medicintekniska produk-
ter bekostas av verksamheten.

Om reparationskostnader Sverstiger 50% av ateranskaffningsvirde ska en-
hetschef/motsvarande kontaktas.

Vid verksamhetsomradets budgetarbete kan Medicinsk teknik bistd med sta-
tistikuppgifter mm som finns lagrade i Lénstekniks Arbetsorder- och Inven-
tariesystem.

Y/, //} ,}.{//ﬁf// is

%/:;’ o Ml TTAANA A

7

Kristina Ostman Ulf H?Zfors
Verksamhetschef MT chef

Nl
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